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ACTA N°

FECHA: 28 de noviembre 2023

HORA: 04:10 p.m.
LUGAR: Jardin Infantil Color Kids

TEMA:Buzén de sugerencias

ASISTENTES: Padre de familia, Auxiliar administrativa y Auxiliar pedagogica

ORDEN DEL DiA:

Apertura Buzon de sugerencias

DESARROLLO: El 28 de noviembre siendo las 04:10 p.m. se realiza la apertura del buzén de
sugerencias por parte de Camila Barragan/ Apoyo administrativo enfrente de dos padres de
familia y una auxiliar pedagégica, se realiza una pequefa socializacion sobre el uso del buzén de
sugerencias y se recuerda que de acuerdo a lo establecido en el protocolo se realiza apertura
del mismo la Ultima semana de cada mes se procede a realizar apertura del buzén de sugerencias

con el fin de poder dar respuesta oportuna y en los periodos establecidos.

Se procede a realizar la apertura del buzén de sugerencias delante de los dos padres de familia
convocados, la auxiliar administrativa y una auxiliar pedagégica, al realizar apertura del mismo
se puede evidenciar que a la fecha no se encuentra ninguna recepcién de solicitud, felicitacion o

reclamo.

At -

Se realiza también la revision del correo jardininfantil.colorkids@gamail.com el cual se tiene a
disposiciéon para las quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, al realizar la revision del
correo se evidencia que no se encuentra ninguna recepcion hasta la fecha, teniendo en cuenta
que no hay ninguna novedad se da por finalizada la actividad.
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